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ค ำน ำ 

คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์   ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ  จัดท าขึ้น                   
เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่อง ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีภูมิ ท้ังในเรื่องร้องเรียนท่ัวไปและ ร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ตอบสนองนโยบายของรัฐ  
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ ท่ีดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอน ปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ 
สม่ าเสมอ  ท้ังนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง                      
ความต้องการและความคาดหวังของ ผู้รับบริการจ าเป็นต้องมีขัน้ตอน/กระบวนการ และ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน      
 

      คณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานร้องเรียนร้องทุกข์ 

         ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

        องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

สำรบญั 
เร่ือง                           หน้ำ   
ค าน า                     
สารบัญ                      
บทท่ี 1 บทน า          1  

หลักการและเหตุผล               1  
วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ             1  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1. หลักกำรและเหตุผล   
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ ท่ี ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้ทัน
ต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผล
การใหบ้ริการสม่ าเสมอ 

ประกอบกับหนังสืออ าเภอเสิงสาง ด่วนท่ีสุด ท่ี นม 0023.35/ว 78  ลงวันท่ี  31 มกราคม 2560   
เรื่อง แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ (Integrity and 
Transparency  Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น             
แจ้งว่าส านักงาน ป.ป.ช. โดยศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency  Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  เพื่อให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกแห่งซึ่งหน่วยงานท่ีต้องได้รับการประเมิน  เตรียมความพร้อมในการด าเนินการจ้างท่ีปรึกษา         
และเตรียมความพร้อมในเอกสารและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินทางคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ   

จึงได้จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนด้ำนกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้ำนทั่วไป ด้ำนกำรจัดซ้ือ-จัดจ้ำง ด้ำนบริหำร 
ทรัพยำกรบุคคล ด้ำนงำนคุ้มครองสิทธิในหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ ด้ำนเร่ืองรำวร้องทุกข์จำกศูนย์ด ำรงธรรม
และด้ำนศูนย์ยุติธรรมชมุชนต ำบลศรีภูมิ) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีภูมิเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนให้เป็นปัจจุบนั 

2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ เรื่องราว

ร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
2. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ มีขั้นตอน/กระบวนการ 

และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน   
3.  เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
๔.  เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิทราบ 

กระบวนการ  
๕.  เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน            

ท่ีก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 
 

  



 
 

 
 
 
3. กำรจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนเร่ืองรำวองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีภูมิ 

ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง           
การจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            
ทุกองค์กรจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ อยู่ภายใต้ ก ากับดูแล
ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอกระสังและศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดบุรีรัมย์จัดต้ังเพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
4. ขอบเขต   
1.ด้ำนทั่วไป  

1.1. สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
1.2. ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจากศูนย์บริการ  
1.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษา กฎหมาย , ขออนุมัติ/

อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่อง ร้องเรียนทั่วไป เร่ือง ร้องเรียนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
เร่ืองร้องเรียนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เร่ืองร้องเรียนงำนคุ้มครองสิทธิใน หลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ             
และเร่ืองร้องเรียนยุติธรรมชุมชน  

1.4. ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  
1.5. เจ้าหน้าท่ีด าเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ   
กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ ในเรื่องท่ีผู้

ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ  
- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการ

ต้องการทราบและด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าส านักงานปลัดหรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบเป็นผู้พิจารณาส่ง
ต่อให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน  

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลฯ  จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับ
บริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้และหัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป    ภายใน 1-2 วัน  

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับการบริการ  รอการติดต่อกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายใน 15 วัน         
ให้ติดต่อกลับท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลศรีภูมิ โทรศัพท์  044-๖๖๖-๑๑๒ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
2. ด้ำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง   

2.1 สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
2.2 ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจากเจ้าหน้าท่ี

รับผิดชอบ  
2.3 แยกประเภทงานร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ านวยการกองคลัง  เพื่อเสนอเรื่องให้กับผู้บังคับบัญชา              
ตามล าดับช้ันพิจารณาความเห็น 

- กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับ
บริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ  

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลฯ  จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะ
ด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป   
ภายใน 1-2 วัน 

- กรณี ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเรื่องจัดซื้อ จัดจ้างให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน          
ให้ติดต่อกลับท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ โทรศัพท์ 0  44๖๖  6๑๑๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
๓. ด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล    

ข้อร้องเรียน  หมำยควำมว่ำ เรื่องท่ีผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิได้ร้องเรียน เกี่ยวกับ
การใช้บริการของเจ้าหน้าท่ี ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิท้ังในเรื่อง ความบกพร่อง ความล่าช้า ความไม่โปร่งใส 
และไม่เหมาะสมในการปฏิบัติการ  ปัญหาอันเกิดจากปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิท้ัง
เรื่องท่ีได้รับการร้องขอจากช่องทางอื่น หรือส่วนราชการอื่นส่งมาให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีภูมิ  เช่น ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย หรือ ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี เป็นต้น  

ค ำร้องเรียน   หมำยถึง ค าหรือข้อความท่ีผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยส าคัญท่ีเช่ือถือ
ได้  
หลักเกณฑ์กำรร้องทุกข์/ร้องเรียน       

1. เรื่องท่ีอาจน ามาร้องทุกข์/ร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน 
เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ 

1.1 กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ    
1.2 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ    
1.3 ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องถือปฏิบัติ    
1.4 ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร    
1.5 กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย   

เร่ืองที่ร้องทุกข์/ร้องเรียน   ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล อื่น   
กำรใช้บริกำรร้องทุกข์/ร้องเรียน   องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้           
เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง  
วิธีกำรยื่นค ำร้องทุกข์/ร้องทุกข์    
  (1) ใช้ถ้อยค าสุภาพและมี   (1) วัน เดือน ปี   

 (2) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน  
 (3) ข้อเท็จจริง หรือรายละเอียดของเรื่องท่ีจะร้องทุกข์/ร้องเรียนอย่างชัดเจน ว่าได้รับความ เดือดร้อน 

หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข หรือด าเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้ง เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี    

(4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
ค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน อาจส่งหนังสือถึงองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ ท่ีอยู่  หมู่ท่ี ๑  บ้านศรีภูมิ   

ต าบลศรีภูมิ  อ าเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์  3๑๑๖0  
โทรศัพท์    0  44๖๖  ๖๑๑๒  โทรสาร 0  44๖๖  ๖๑๑๓  
หรือผ่านช่องทาง  /เว็ปไซต์http://www.sriphoom.go.th/  

 
 
 

http://www.sriphoom.go.th/


 
 

 
เร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนที่อำจไม่รับพิจำรณำ  

1. ค าร้องทุกข์/ร้องเรียน ท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือหรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน จริงจะถือว่า
เป็นบัตรสนเท่ห์   

2. ค าร้องทุกข์/ร้องเรียน ท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแส ไม่เพียงพอท่ีจะด าเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 
เง่ือนไขในกำรส่งเร่ืองรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนข้อมูลเกีย่วกับช่ือ ท่ีอยู่ โทรศัพท์  จะมีประโยชน์ส าหรับการติดต่อกลับ 
เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องท่ีร้องเรียนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่ ประสงค์จะ
ให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องทราบการตรวจสอบข้อร้องเรียนก็ไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน แต่จะถือว่า
เป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น  
กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน    

1. กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลศรีภูมิ มีขั้นตอนและระยะเวลำด ำเนินกำร ดังนี้    

(1) เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ หากข้อร้องเรียนนั้นมิได้ท าเป็นหนังสือให้จัดให้มีการบันทึกข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวลงในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันท าการ นับต้ังแต่
วันท่ีรับข้อร้องเรียน    

(2) ให้ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ สรุป ข้อเท็จจริงเรื่องท่ี
ร้องเรียนและเสนอข้อร้องเรียนนั้นไปยังนายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ หรือผู้ท่ีได้รับ มอบหมายเพื่อพิจารณา
ส่ังการตามท่ีเห็นสมควรโดยไม่ชักช้า ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการ นับต้ังแต่ได้รับข้อ
ร้องเรียนหากไม่สามารถด าเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าวให้ช้ีแจงเหตุผลประกอบด้วย   ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ ได้รับข้อร้องเรียนให้ เจ้าหน้าท่ีนั้นส่งข้อร้องเรียนดังกล่าวให้ผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องสรุป ข้อเท็จจริงในเรื่องท่ีร้องเรียน เพื่อผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
จะได้ด าเนินการตามวรรคหนึ่งต่อไป   

 (3) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ หรือผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาส่ังการ ภายใน 7 วันท าการ          
นับจากต้ังแต่วันท่ีได้รับข้อร้องเรียนจากผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   ในกรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีภูมิ หรือผู้ได้รับมอบหมาย เห็นสมควร แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีเพื่อด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงการให้บริการรวมถึง การตรวจสอบข้อเท็จจริงในเรื่องท่ีร้องเรียน ให้แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๑๕ วันท าการ นับต้ังแต่วันท่ีมอบหมายเจ้าหน้าท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ หรือตามกฎหมายแล้วแต่
กรณี   ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีฯไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ดังกล่าวได้ ให้ขอขยาย
ระยะเวลาต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายเพื่อ พิจารณาส่ังการ พร้อมช้ีแจง
ข้อเท็จจริงและเหตุผลประกอบด้วย 

 (๔) เมื่อได้ด าเนินการตาม ( ๓ ) วรรคหนึ่ง แล้วเสร็จ ให้ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ แจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบเบื้องต้นถึงการได้รับเรื่อง แนวทางการจัดการ และระยะเวลาท่ีคาดว่าจะด าเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียนแล้วเสร็จ รวมถึงช่ือผู้ประสานงานพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ด้วย ท้ังนี้ ให้ด าเนินการ ภายใน ๗ วันท าการ 
นับต้ังแต่วันท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ หรือผู้ท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาส่ังการ    

 
 



 
 

 
(๕) เมื่อได้ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริ การ รวมถึงการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงในประเด็นท่ีมีการร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบต่อไป ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการ นับต้ังแต่วันท่ีนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีภูมิ หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายพิจารณาส่ังการ    

ในกรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได้ ให้ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงเหตุผลและผลการด าเนินการล่าสุด    

6. กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลศรีภูมิ มีขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินกำรดังนี้    

(1) เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการและหากข้อร้องเรียนนั้นมิได้ท าเป็นหนังสือ ให้จัดให้มีการบันทึกข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวลงในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน โดยให้ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้อง ทุกข์ สรุปข้อเท็จจริงและ
เสนอให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายพิจารณาส่ังการตามท่ีเห็นสมควรโดยไม่ชักช้า 
ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันท าการ นับต้ังแต่วันท่ีได้รับข้อร้องเรียน หากไม่สามารถด า เนินการ
ภายในระยะเวลาดังกล่าวได้ ให้ช้ีแจงเหตุผลประกอบด้วย   ในกรณีเจ้าหน้าท่ีในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล            
ศรีภูมิ  ได้รับข้อร้องเรียนให้น าความในข้อ 6 (2) วรรคสอง มาบังคับใช้โดยอนุโลม    

(2) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายพิจารณาส่ังการ ภายใน 2 วันท าการ  
นับต้ังแต่วัน ท่ีไ ด้รับข้อร้องเรียน เพื่อจุดบริการรับแจ้งเบาะแสการทุจริตและปฏิบั ติหน้าท่ี  โดยมิชอบ                      
จะได้แจ้งข้อร้องเรียนดังกล่าวไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ พร้อมท้ังแจ้งผลการด า เนินการให้                   
ผู้ร้องเรียนทราบ ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน นับต้ังแต่วันท่ีได้ด าเนินการตาม (1) แล้วเสร็จ  
ขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำน  
กำรแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน   

1 จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน   
2 จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ   
3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิทราบ เพื่อความสะดวกในการ ประสานงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
๔. ด้ำนเร่ืองรำวร้องทุกข์จำกศูนย์ด ำรงธรรม 

ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง           
การจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            
ทุกองค์กรจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ อยู่ภายใต้ ก ากับดูแล
ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอกระสัง และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดบุรีรัมย์จัดต้ังเพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
5. สถำนที่ต้ัง   

ณ ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ หมู่ท่ี ๑ บ้านศรีภูมิ  ต าบลศรีภูมิ  อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 
6. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ   
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหา ความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะของประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที่ 2 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรร้องเรียน 
ค ำจ ำกัดควำม  
ผู้รับบริกำร  หมายถึง  ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป   

- ผู้รับบริการประกอบด้วย  
- หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติ บุคคล  
* หน่วยงำนของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ือ อย่างอื่น องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอสิระ องค์การมหาชน หน่วยงานในก ากับของรัฐและหน่วยงาน
อื่นใด ในลักษณะเดียวกัน  

** เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าลูกจ้างช่ัวคราวและผู้ปฏิบัติงาน
ประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งต้ังในฐานะ เป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมท้ังผู้ซึ่งได้รับแต่งต้ังและถูกส่ังให้
ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ  

- บุคคล/หน่วยงานอื่นท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ  
- ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ – ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย  
- ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ  
- ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง  ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ ทางอ้อมจากการ
ด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนใน ชุมชน/ หมู่บ้านเขตต าบลศรีภูมิ 
กำรจัดกำรข้อร้องเรียน หมายถึง  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล   
ผู้ร้องเรียนหมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบล  
ศรีภูม ิ ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลมุการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การ
ชมเชย/ การร้องขอข้อมูล   
ช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียน  หมายถึง ช่องทางต่างๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน  เช่น ติดต่อด้วยตนเอง  ร้องเรียน 
ทางไปรษณีย์  (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น  ร้องเรียนผ่าน เว็บไซต์
http://www.sriphoom.go.th/ ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
เจ้ำหน้ำที่   หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน   
ข้อร้องเรียน   หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภทคือ เช่น   

- ข้อร้องเรียนท่ัวไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอ
ข้อมูล  การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 

- การร้องเรียนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น   
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ค ำร้องเรียน  หมายถึง ค าหรือข้อความท่ีผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มท่ีศูนย์รับเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือ
ระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งท่ีสามารถ ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยส าคัญท่ีเช่ือถือได้ 
กำรด ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้รับ ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ  มาเพื่อ
ทราบ หรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าท่ี  
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับให้ได้รับ
การแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน  

ช่องทำงกำรร้องเรียน  
2.1 ผ่านทางส านักปลัด อบต.  

1)  ร้องเรียนด้วยตัวเอง   
2)  ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
3)  ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น  
4)  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  http://www.sriphoom.go.th/ 
5)  ร้องเรียนโทรศัพท์  0  4466  6112 
๖)  ร้องเรียนโทรสาร   0  4466  611๓ 
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บทที่ 3 

แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๕.ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์                      

(๐๔๔ – ๖๖๖ ๑๑๒) 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ประสานหน่วยงานท่ี 

รับผิดชอบ 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ 

ไม่ยุติเร่ือง 

แจ้ง/ผู้ร้องเรียน-ร้องทุกข์ทราบ/        

ส่งต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ยุติแจ้งเรื่อง 

แจ้ง/ผู้ร้องเรียน-ร้องทุกข์ทราบ 
 

ส้ินสุดการงาน 

สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 ยุติ ไมยุ่ติ 

๒. ร้องเรียนทางไปรษณีย ์                 

(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร 

๓. ร้องเรียนผ่ายตู้/                             

กล่องรับความคิดเห็น 

๔. ร้องเรียนผ่ายเว็บไซต์                             

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ          

www.sriphoom.go.th 



 
 

 
บทที่ 4 

 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
กำรแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน   
          1 จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน   
2 จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ   
3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิทราบ เพื่อความสะดวกในการ ประสานงาน   
กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำงๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ี
ก าหนด ดังนี้   
 

ช่องทำง 
ควำมถี ่

ในกำรตรวจสอบ 
ช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนนิกำร 
รับข้อร้องเรียน 

เพื่อประสำนหำทำงแกไ้ข 
หมำยเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข ์

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ 

ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 - ๖ วันท าการ - 

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์
(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 - ๖ วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านตู้/                                                  
กล่องรับความคิดเห็น 

ทุกวัน ภายใน 1 - ๖ วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ 

www.sriphoom.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1 - ๖ วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  (๐44 )๖๖๖๑๑๒ ทุกวัน ภายใน 1 - ๖ วันท าการ - 

 
 

 

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 

 

                                              วันท่ี..........เดือน.........................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  .........................................................................................................................................................................  

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ 

  ข้าพเจ้า ...............................................อายุ .......... ปี   อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ท่ี...................    

ต าบล .............................อ าเภอ .................................จังหวัด........................................โทรศัพท์.............................. 

อาชีพ.............................................................ต าแหน่ง................................................................................................ 

ถือบัตร..................................................................เลขท่ี.............................................................................................. 

ออกโดย.......................................วันออกบัตร................................................บัตรหมดอายุ........................................  

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ  พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือ

แก้ไขปัญหาในเรื่อง ............................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

  ท้ังนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง  และยินดีรับผิดชอบท้ังทาง

แพ่งและทางอาญาหากจะพึงม ี

  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการ้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

 ๑) ................................................................................................... จ านวน ................ ชุด 

 ๒) ................................................................................................... จ านวน ................ ชุด 

 ๓) ................................................................................................... จ านวน ................ ชุด 

 ๔) ................................................................................................... จ านวน ................ ชุด 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

      (ลงช่ือ)....................................................... 

ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ 



 
 

       (...............................................) 

            ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน                                             

แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน  

 

 

                                              วันท่ี..........เดือน.........................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  ร้องเรียนหลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้า.............................................................................................................  

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ 

  ข้าพเจ้า ...............................................อายุ .......... ปี   อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ท่ี...................    

ต าบล .............................อ าเภอ .................................จังหวัด........................................โทรศัพท์.............................. 

อาชีพ.............................................................ต าแหน่ง................................................................................................ 

ถือบัตร..................................................................เลขท่ี.............................................................................................. 

ออกโดย.......................................วันออกบัตร................................................บัตรหมดอายุ........................................  

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ  พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือ

แก้ไขปัญหาในเรื่อง ............................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

  ท้ังนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง  และยินดีรับผิดชอบท้ังทาง

แพ่งและทางอาญาหากจะพึงม ี

  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการ้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

 ๑) ................................................................................................... จ านวน ................ ชุด 

 ๒) ................................................................................................... จ านวน ................ ชุด 

 ๓) ................................................................................................... จ านวน ................ ชุด 

 ๔) ................................................................................................... จ านวน ................ ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

      (ลงช่ือ)....................................................... 

ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ 



 
 

       (...............................................) 

       ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน                                             

แบบแจ้งการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน  

ท่ี  บร 85๖01(เรื่องร้องเรียน)/...................... 
 
 

                                              วันท่ี..........เดือน.........................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน  ..................................................................................... 

  ตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน  ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ               

โดยทาง  (   ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (   ) ด้วยตนเอง  (   ) ทางโทรศัพท์ 

(    ) อื่นๆ ................................................................................................................................................................... 

ลงวันท่ี ................................................ เกี่ยวกับเรือ่ง ................................................................................................. 

.....................................................................................................................นั้น  

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ  ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว 

ตามทะเบียนรับเรื่อง  เลขรับท่ี ............................. ลงวันท่ี .................................................................และองค์การ

บริหารส่วนต าบลศรีภูมิ  ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 

(   ) เป็นเรื่องท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ  และได้มอบหมาย 

ให้..............................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 

(   ) เป็นเรื่องท่ีไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ  และได้จัดส่งเรื่อง 

ให้.....................................................................................ซึ่งเป็นหนว่ยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 

ต่อไปแล้วทั้งนี้  ท่านสามารถติดต่อประสานงาน  หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 

(   ) เป็นเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว  ตามกฎหมาย 

..................................................................................................... จึงขอให้ท่านด าเนินการตามข้ึนตอนและวิธีการท่ี

กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป                                                                                                                              

                   จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

      (ลงช่ือ).......................................................   

                                   (...............................................)   
     

ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ 
อ าเภอกระสัง   จังหวัดบุรีรัมย์  3๑๑๖0 



 
 

 

แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน  

ท่ี  บร ๘๕๖๐๑(เรื่องร้องเรียน)/...................... 

 
 

                                              วันท่ี..........เดือน.........................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน  ..................................................................................... 

อ้างถึง  หนังสือ  อบต.ศรีภูมิ  ท่ี บร. ๘๕๖๐๑............................... ลงวันท่ี .................................................... 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑. .................................................................................................................................................. 

  ๒. .................................................................................................................................................. 

  ๓. ................................................................................................................................................... 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ  (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/

ร้องเรียนของท่านตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้  ความละเอียดแจ้งแล้ว  นั้น   

  องค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ตามประเด็นท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว  ปรากฏข้อเท็จจริงโดย 

สรุปว่า ...................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

......................................................................................................... ดังมีรายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีส่งมาพร้อมนี้  

ท้ังนี้  หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด  ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

  จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

      (ลงช่ือ)....................................................... 

       (...............................................)   

     

ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ 

อ าเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์  ๓๑๑๖๐ 



 
 

 

 

การกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ 

 

 

 
 
 

   

 
 



 
 

 
 
 
 
 
ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซด์ 
1.   เข้าเว็บไซต์ www.sriphoom.go.th 
2.   เลือกเข้าสู่เว็บไซต์ 
3.   เลือกเมนูร้องทุกข์ 
4.   เลือกเขียนค าร้อง 
๕.   พิมพ์รายละเอียด ข้อความท่ีประสงค์จะร้องทุกข์ 
๖.   ช่องร้องทุกข์โดย : ให้กรอกช่ือผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน 
๗.   ให้กรอกท่ีอยู่ ผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน 
๘.   กรอกโทรศัพท์  ผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน 
๙.   กรอกอีเมล์  ผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน 
๑๐. แนบเอกสารประกอบ 
๑๑. เพิ่มข้อมูล 
หมายเหตุ หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 


